安徽省标准化专业技术资格考试大纲
（2017版）
一、考试目的
通过对本考试大纲规定的标准化知识体系的学习和考试，检验应考人员对标准化专业知识的掌握程度及综合应用能力。
二、考试科目、时间和方式 

本考试大纲是全省标准化专业初、中级专业技术资格考试命题依据。考试科目为《标准化综合应用》和《标准化基础知识》，考试时间分别为上午150分钟和下午90分钟，考试方式为闭卷。
三、考试题型
（一）判断题：对于给出的每个命题是否正确作出判断；
（二）单项选择题：在每一小题的4个备选答案中，选出1个正确的答案；
（三）多项选择题：在每一小题的5个备选答案中，选出2个或2个以上全部正确的答案；
（四）简述（答）题：简要论述回答给出的问题；
（五）案例分析题：根据试卷所给出的材料，运用相关原理和知识，对材料后面提出的问题，作出正确解答。
四、专业知识层次要求
本考试大纲中对专业知识的要求分为掌握、熟悉、了解三个层次。掌握即要求能正确熟练运用所学专业知识解决实际工作问题；熟悉即要求对有关专业知识具有深刻的理解；了解即要求具备对专业知识的广泛认识。
五、考试内容
第一部分  标准化概论
（一）基本概念
1.掌握GB/T20000.1-2014中标准、标准化定义；
2.掌握标准的对象和本质；
3.掌握标准化的本质和作用；
4.掌握标准的种类；
5.熟悉标准的使用价值和价值。
（二）标准化原理
1.掌握“统一、简化、协调、优化”原理和标准系统管理原理的主要内容和基本特点；
2.了解国际标准化发展历程；
3.了解我国标准化发展历程。
（三）标准化的形式
1.掌握简化和统一化的概念和原则；
2.掌握通用化的概念、目的和作用；
3.掌握系列化的概念和内容；
4.熟悉组合化的概念和内容；
5.熟悉模块化的一般概念和过程；
6.了解简化在生产领域中的应用；
7.了解通用化在工艺工作中的应用；
8.了解标准模块化的意义。
（四）综合标准化
1.掌握综合标准化的概念和理论基础；
2.熟悉综合标准化的基本原则；
3.熟悉综合标准化的特点；
4.熟悉综合标准化的一般程序。
（五）国际标准化
1.熟悉国家标准化、区域标准化和国际标准化的定义与作用；
2.熟悉三大国际标准化组织；
3.了解主要发达国家的标准化工作概况；
4.了解国际标准化的发展趋势；
5.了解我国参与国际标准化活动的形式和途径。
（六）标准信息管理
1.掌握标准信息管理和标准文献检索的概念；
2.熟悉中国标准文献分类法；
3.熟悉标准信息管理的内容；
4.了解国际标准分类法；

5.了解标准的版权及其管理。
第二部分  标准化法律法规及规章
（一）《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法条文解释》、《中华人民共和国标准化法实施条例》、《安徽省实施<中华人民共和国标准化法>办法》
1.掌握标准的制定原则和对象；
2.掌握标准制定与实施的有关规定；
3.熟悉标准化工作的任务和管理体制；
4.熟悉违反标准化法的法律责任。
（二）《国家标准管理办法》、《行业标准管理办法》
1.熟悉国家标准和行业标准的制定原则及程序；
2.熟悉国家标准和行业标准的审批及发布流程；
3.熟悉国家标准和行业标准的复审要求。
（三）《地方标准管理办法》、《安徽省地方标准管理办法》
1.熟悉地方标准的制定原则及程序；
2.熟悉地方标准的审批和发布流程；
3.熟悉地方标准的复审要求。
（四）《企业标准化管理办法》
1.掌握企业标准的制定原则和对象；
2.掌握标准在企业中的实施；
3.熟悉企业的标准化管理。
（五）《农业标准化管理办法》、《国家农业标准化示范区管理办法（试行）》、《安徽省质监系统农业标准化示范区管理办法》
1.熟悉农业标准的制定原则和程序；
2.了解农业标准的管理；
3.了解国家和安徽省农业标准化示范区的建立、管理及验收要求。
（六）《服务业标准化试点实施细则》（国标委服务联〔2009〕47号）、《社会管理和公共服务综合标准化试点细则（试行）》（国标委服务联〔2013〕61号）
1.熟悉国家和安徽省服务业标准化试点工作的申请、管理及评估要求；
2.熟悉国家和安徽省社会管理和公共服务综合标准化试点工作的申请、管理及评估要求；

3.了解服务业标准的管理。
（七）《全国专业标准化技术委员会管理办法》、《安徽省专业标准化技术委员会管理规定》
1.熟悉国家和安徽省专业标准化技术委员会的职责及工作程序；
2.了解国家和安徽省专业标准化技术委员会的组建及管理。
（八）《采用国际标准管理办法》
1.熟悉采用国际标准的原则；
2.熟悉采用国际标准程度和方法；
3.了解促进采用国际标准的措施；
4.了解国际标准化组织确认并公布的其他国际组织的名称及缩写。
（九）《深化标准化工作改革方案》（国发〔2015〕13号）、《贯彻实施<深化标准化工作改革方案>行动计划（2015-2016年）》(国办发〔2015〕67号)、国务院办公厅关于印发贯彻实施《深化标准化工作改革方案》重点任务分工（2017-2018年）的通知（国办发〔2017〕27号）、《安徽省人民政府办公厅关于深化标准化工作改革的实施意见》（皖政办〔2015〕45号）、《安徽省深化标准化工作改革行动计划（2015-2016年）》（皖质〔2015〕4号）、安徽省人民政府办公厅关于印发安徽省贯彻实施《深化标准化工作改革方案》重点任务分工（2017—2018年）的通知（皖政办秘〔2017〕168号）
1.掌握深化标准化工作改革的必要性、紧迫性和总体要求；
2.熟悉深化标准化工作改革措施和3个实施阶段；

3.了解安徽省深化标准化工作改革2015-2016、2017-2018年各项任务。

（十）《国务院办公厅关于加强节能标准化工作的意见》（国办发〔2015〕16号）、《安徽省人民政府办公厅关于加强节能标准化工作的实施意见》（皖政办〔2015〕60号）
1.熟悉国家和安徽省加强节能标准化工作的总体要求和工作目标；

2.了解加强节能标准化工作的工作机制、标准体系、标准实施和保障措施。
（十一）《国家标准化体系建设发展规划（2016-2020年）》（国发〔2015〕13号）
1.熟悉国家“十三五”期间标准化体系建设的总体要求、主要任务、重点领域、重大工程和保障措施；

2.熟悉安徽省“十三五”期间标准化体系建设的总体要求、主要任务、重点领域、重大行动和保障措施。
（十二）《企业产品和服务标准自我声明公开和监督制度》（皖质办函〔2015〕117号）
1.熟悉在全国统一的“企业产品标准信息公共服务平台”（www.cpbz.gov.cn）自我声明公开企业产品和服务标准信息的操作方法和步骤；

2.熟悉实施企业产品和服务标准自我声明公开和监督制度后企业承担的主体责任；

3.了解国家建立企业产品和服务标准自我声明公开和监督制度的背景和意义;

4.了解安徽省实施企业产品和服务标准自我声明公开和监督制度的时间节点及有关后续监管措施。

（十三）《关于培育和发展团体标准的指导意见》（国质检标联〔2016〕109号）
1.熟悉培育和发展团体标准的基本原则、制定主体、制定范围和统一编号规则；

2.了解团体标准的管理方式。
（十四）《国务院办公厅关于印发消费品标准和质量提升规划（2016—2020年）的通知》（国办发〔2016〕68号）
熟悉消费品标准和质量提升的总体要求、主要任务、重点领域和保障措施。
（十五）《国务院办公厅印发<关于建立统一的绿色产品标准、认证、标识体系的意见>》（国办发〔2016〕86号）
熟悉建立统一的绿色产品标准、认证、标识体系的基本原则、主要目标、重点任务。
（十六）质检总局 国家标准委 工业和信息化部关于印发《装备制造业标准化和质量提升规划》的通知（国质检标联〔2016〕396号）
熟悉装备制造业标准化和质量提升的总体要求、主要任务、和保障措施。
(十七) 习近平致第39届国际标准化组织大会的贺信

熟悉贺信主要内容
第三部分  标准的结构和编写
（一）掌握GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》
（二）标准编写规则和方法
1.掌握标准各要素的基本概念；
2.掌握标准编写规则和方法。
（三）标准结构
1.掌握标准结构的概念；
2.掌握标准中要素的分类；
3.熟悉标准各要素的具体内容；
4.熟悉标准的层次。
（四）标准的编写
1.掌握标准内容的确定原则；
2.掌握标准内容的编写。
第四部分  企业标准化
（一）企业标准化概述
1.掌握企业标准化工作的基本任务和指导原则；
2.掌握企业标准化工作的基本要求；
3.熟悉企业标准化机构设置形式；
4.熟悉企业标准化人员的要求；
5.了解企业标准化培训和企业标准化管理。
（二）企业标准体系的建立
1.掌握编写企业标准的方法；
2.掌握企业标准体系、企业标准体系表的基本概念；
3.掌握建立企业标准体系的原则；
4.掌握编制企业标准体系表的方法；
5.熟悉GB/T15496、GB/T15497、GB/T15498、GB/T19273《企业标准体系》系列国家标准；

6.熟悉GB/T13016《标准体系表编制原则和要求》、GB/T13017《企业标准体系表编制指南》；
7.熟悉企业标准体系表的编制。
（三）企业标准体系的运行
1.掌握实施企业标准体系的程序；
2.熟悉企业标准体系自我评价的程序。
第五部分  标准化的运用
（一）综合标准化
1.掌握综合标准化的工作内容和要求；
2.熟悉GB/T12366《综合标准化指南》。
（二）农业标准化
1.掌握农业标准化的对象、形式及特点；
2.熟悉农业标准体系构成；
3.了解农产品地理标志管理；
4.了解无公害、绿色和有机农产品的概念及管理。
（三）工业标准化
1.掌握产品实现过程中标准化工作的总体要求；
2.掌握企业标准体系系列国家标准;

3.熟悉设计和开发阶段标准化、制造过程标准化、质量检验标准化和包装标准化；
4.了解企业在节能减排工作中标准化的运用。
（四）服务标准化
1.掌握GB/T24421-2009《服务业组织标准化工作指南》系列国家标准；
2.掌握服务规范和服务提供规范、服务质量控制规范的概念；
3.了解社会管理和公共服务综合标准化相关知识。
注：考生可根据所从事行业和工作实际，从（二）、（三）、（四）项中选择掌握其中一项即可。
第六部分  与标准化相关的知识
（一）计量管理
1.熟悉计量概念及其特点；

2.熟悉法定计量单位及使用方法。
（二）合格评定

1.熟悉认证、认可的概念； 

2.熟悉我国认证的类别和基本模式；
3.熟悉质量、环境和职业健康安全管理体系的相关标准；
4.了解质量、环境和职业健康安全管理体系的建立。
（三）质量管理

1.掌握ISO9000:2015版中质量管理的七项原则；

2.熟悉质量、质量特性和质量管理的基本概念；

3.熟悉标准化在质量管理中的作用；

4.熟悉质量管理体系系列国家标准的结构和特点；
5.了解质量管理发展的三个阶段。

（四）标准与国际贸易
1.熟悉标准在国际贸易中的作用； 

2.熟悉技术性贸易措施协定（TBT）中的技术法规、标准和合格评定的概念；
3.了解技术性贸易措施协定（TBT）的主要内容；
4.了解实施卫生与植物卫生措施协定（SPS）的主要内容；
5.了解我国加入WTO有关标准化工作内容。
（五）标准与专利
1.掌握我国处理标准中专利问题的相关规定；
2.熟悉标准与专利的区别； 
3.熟悉标准与专利结合的原因；
4.了解跨国公司的专利标准战略。
附件：1.题型及解答示例
2.参考书目
附件1

题型及解答示例
一、判断题（正确的在题后括号内打“√”，错误的打“×”。）
《标准化法》规定，标准化工作的任务是制定标准、组织实施标准和对标准的实施进行监督。            （√）
二、单项选择题（从备选答案中选出一个正确的，并将序号填入题后括号内。）
标准的必备要素包括封面、前言、名称和     。（A）
A. 范围  B.规范性引用文件  C.要求  D.术语和定义
三、多项选择题（从备选答案中将正确的答案全部选出，并将序号填入题后括号内。多选、少选均不得分。）
不属于技术标准的有：                     （A、B）
A.生产管理标准  B.操作人员工作标准   C.产品标准D.检验和试验技术标准   E.基础设施和能源技术标准
四、简述（答）题
作为新任命的标准化负责人，公司即将制定一项新的产品标准，你准备如何完成任务？
答题要点：
1、调查研究、收集信息；
2、起草标准草案(征求意见稿)；
3、编制标准送审稿；
4、审查标准；
5、编制标准报批稿；
6、批准和发布。
五、案例分析题（阅读以下案例，对所给出的问题，作出正确解答）
某饮料生产企业水果部分产品污染物限量超标。针对此问题，公司董事长高度重视，亲自负责，要求公司上下全力以赴在两个月内彻底解决。公司经过多方调研，由于涉及环境、投入品和人员职责等多方面因素，决定采取综合标准化方法予以解决。
问题：如果公司安排你来具体负责此项工作，你该如何组织实施？
答题要点：从综合标准化对象的选择、基本原则和工作程序三个方面来回答。
附件2

参考书目
主要参考书目（2+1）：

【1】《标准化知识与实务》，中国质检出版社、中国标准出版社，2014版；
【2】《标准的编写》，中国标准出版社，2009版；
★在此基础上，考生可根据所从事行业和工作实际，从以下自行选择其一参考：

【3】《农业标准化培训大纲》，中国计量出版社，2004版；
【3】《服务业组织标准化工作指南》，中国标准出版社，2010版；
【3】《企业标准体系实施指南》，中国标准出版社，2003版。
辅助参考书目（2）：

【1】《标准化概论》，中国人民大学出版社，2005版；
【2】《标准化基础知识实用教程》，中国标准出版社，2010版。
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